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Tabelle 1: Sachstand der internen QS/QE im o&sterreichischen FH-Sektor (2006/2007)
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Mehr als eineinhalb Jahrzehnte sind vergangen, seit das Thema Be-
wertung der Hochschulleistungen und dabei vor allem der ,Qua-
litit der Lehre" in Deutschland auf die Tagesordnung gebracht
wurde. Inzwischen wird eine stérker leistungsorientierte Finanzie-
rung von Hochschulen und Fachbereichen auch im Bereich der
Lehre immer starker forciert. Bislang nur selten systematisch unter-
sucht wurde aber, welche (auch nicht intendierten) Effekte Kopp-
lungsmechanismen zwischen Leistungsbewertungen und Leis-
tungsanreizen wie die Vergabe finanzieller Mittel fiir die Qualitat
der Lehre haben konnen. Fir die (Mit-)Gestaltung sich abzeichnen-
der Veranderungsprozesse diirfte es von groBem Interesse sein, die
zugrundeliegenden Konzepte, Kriterien und ihre Akzeptanz auch
empirisch genauer zu untersuchen. Nach der von KMK-Prasident
Zollner angeregten Exzellenzinitiative Lehre und der vom Wissen-
schaftsrat angeregten Lehrprofessur sowie angesichts des in den
kommenden Jahren zu erwartenden Erstsemesteransturms kénnte
das Thema sogar unerwartet politisch aktuell werden.

Im Einzelnen werden in dieser Untersuchung die stark auf quanti-
tative Indikatoren (v.a. Hochschulstatistiken) bezogenen Konzepte
zur Leistungsbewertung und zentrale Konzepte zur Qualitatsent-
wicklung beziiglich ihrer Starken und Schwichen sowie Weiterent-
wicklungsmoglichkeiten diskutiert. Bei der Diskussion von Leis-
tungsanreizen wird sich {iber den Hochschulbereich hinaus mit
konkreten Erfahrungen in Wirtschaft und offentlicher Verwaltung
auseinandergesetzt — auch aus arbeitswissenschaftlicher und ge-
werkschaftlicher Sicht. Bei der Diskussion und Entwicklung von
Kriterien und Indikatoren zur Erfassung von Qualitat kann auf
langjéhrige Erfahrungen und neuere Anwendungsbeispiele aus
Projekten zur Hochschulberichterstattung mittels Hochschulstati-
stiken sowie Befragungen von Studierenden und Absolventen
sowie Professoren und Mitarbeitern zuriickgegriffen werden. Ab-
schlieBend werden Méglichkeiten zur Einbeziehung von Qualitats-
kriterien in Leistungsbewertungen und zur Erhohung der Akzep-
tanz skizziert, die zumindest einige der zu erwartenden nicht in-
tendierten Effekte und Fehlanreizwirkungen vermeiden und damit
zur Qualitat der Lehre beitragen kénnten.
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