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Hochschulen als semi-
determinierte Entfaltungsraume
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Qualitatsverstandnisse

vor-evaluativ [ evaluativ [ post-evaluativ

unterdeterminiert Uberdeterminiert hochschuladaquat
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Kontextprozesse

Wissenschaftsnahe Administr.,
Dienstleistungen | Tachnik

schulen
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Schwerpunkt-Verschiebungen
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Evaluation

|

Studienprogramm

-Akkreditierung

l

QS-System-
akkreditierung

Kopplung QS +
strategisches
Management

Experimente: QM-
Modelltransfers (ISO
9000, TQM, EFQM)
|
Hochschulvertraglich-
keits-Prufungen

Modelladaptionen

!

institutionen-

spezifische QS-
Modelle
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Instrumente der Qualitatssicherung an Hochschulen

traditionelle

| wissenschaftliche
Methode

— Reputation

| Qualifikations-
verfahren

kulturell
Integrierte

— Evaluation

— Akkreditierung

— Ranking

kulturfremde

— Benchmarking

— Zertifizierung

Human Resource
Management
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Probleme, Kritikpunkte, typische Fehler

, Qualitat statt Kosten® Wahrnehmung als

. Kontrollregime
Messung = Quantifizierung

Bombardement mit QS bezieht sich vorrangig
verschiedensten auf Kernprozesse (Lehre &
Instrumenten Forschung), kaum auf

Unterstlitzungsprozesse
Qualitatsburokratie

Formaler Charakter der
QS-Systemakkreditierung
(analog Zertifizierung)

Mehr Aufwand als Nutzen
fur Lehrende und
Studierende
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Hochschule?

Peer Pasternack: Das System der Qualitatssicherung in Deutschland




Hochschule
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